Regulamin promoc;ji ,,Dobry start”
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§ 2. Warunki uczestnictwa i zgtoszenie udziatu w promocji

Kto moze wzigc¢ udziat w promoc;ji

1. Uczestnikiem promocji moze by¢ wytgcznie klient, ktéry:
a) mieszka w Polsce;

b) ma petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

Jak zostaé uczestnikiem promog;ji
2. Klient staje sie uczestnikiem promocji, jesli spetni tgcznie wszystkie ponizsze warunki:

a) poprawnie i czytelnie — w obecnosci dedykowanego przedstawiciela organizatora —
wypetni formularz wniosku o przystgpienie do promocji wedtug wzoru z Zatgcznika 1

do regulaminu;

b) ztozy oswiadczenie dla celéw podatkowych wedtug wzoru z Zatgcznika 2

do regulaminu.
Jesli wniosek zostanie wypetniony btednie lub nieczytelnie:

e organizator moze uznac ten warunek za spetniony przez uczestnika dopiero
od dnia poprawienia lub uzupetnienia wniosku;
e organizator powinien jak najszybciej poinformowac uczestnika o tym fakcie

pisemnie lub e-mailowo — na adres, ktéry podat uczestnik.

c) w okresie promocji zawrze — za posrednictwem organizatora i wytgcznie

u dedykowanego przedstawiciela organizatora — umowe o kredyt hipoteczny.

Organizator uzna, ze uczestnik spetnit ten warunek, jesli kredytodawca, ktéry jest
strong umowy kredytu, wyptaci co najmniej pierwszg transze kredytu (nastgpi

uruchomienie kredytu na rzecz uczestnika).



d) na zadanie wystosowane przez Expander przedstawi dokument, ktéry bedzie

potwierdzaé, ze zawart z deweloperem umowe nabycia inwestycji, w szczegdlnosci:

e umowe przedwstepng sprzedazy; lub

e umowe deweloperska.

Kto nie moze wzig¢ udziatu w promocji

3. Promocja nie obejmuje klientéw, ktdrzy spetnili ktérykolwiek z warunkéw opisanych

w ust. 2 powyzej przed rozpoczeciem okresu promocji.
4. W promocji nie mogg bra¢ udziatu:
a) pracownicy organizatora;
b) osoby wspoétpracujgce z organizatorem na podstawie umowy cywilnoprawnej;

c¢) matzonkowie, wstepni, zstepni, rodzenstwo oraz powinowaci do drugiego stopnia

wigcznie — pracownikéw i oséb wspotpracujgcych z organizatorem.

§ 3. Premia
Kto nabywa prawo do premii i ile ona wynosi

1. Uczestnik promocji nabywa prawo do premii, jesli spetni wszystkie warunki okreslone

w tym regulaminie.

2. Premia to Swiadczenie pieniezne, ktére wynosi rownowartosé 0,5% (pieé dziesigtych

procent) kwoty brutto kredytu hipotecznego:
a) udzielonego za posrednictwem organizatora;
b) wyrazonej w polskich ztotych (PLN);

c) wskazanej w zawartej umowie o kredyt hipoteczny.

Jak wyptacana jest premia

3. Organizator wyptaci premie:



a) w ciggu 60 dni od dnia, w ktérym kredytodawca uwzgledni uczestnika

lub uczestnikéw w raporcie sprzedazowym po uruchomieniu kredytu;

b) na rachunek bankowy, ktéry wskazat uczestnik promogji.

4. Jeden uczestnik promocji moze otrzymac tylko jedng premie. Jesli umowe o kredyt

hipoteczny z kredytodawcg zawarta wiecej niz jedna osoba fizyczna, osobom tym

przystuguje tylko jedna premia.

Jak i kiedy nalezy zwrdcic¢ premie

5.

Uczestnik ma obowigzek jak najszybciej zwrdci¢ organizatorowi réwnowartos¢ premii,
gdy odstgpi od umowy o kredyt hipoteczny, wypowie jg lub rozwigze przed uptywem

12 (dwunastu) miesiecy od dnia jej zawarcia.

Odstgpienie, wypowiedzenie lub rozwigzanie umowy, o ktdrej mowa w ust. 5, oznacza,
ze uczestnik rezygnuje z premii i ma obowigzek zwrdcié jg organizatorowi na zasadach

opisanych w tym paragrafie.

. Uczestnik ma obowigzek zwrdci¢ premie w ciggu 14 (czternastu) dni, od dnia zaistnienia

ktorejkolwiek z przestanek, o ktérych mowa w § 3 ust. 5 lub 6. Uczestnik zwraca premie
na rachunek bankowy organizatora: 65 1750 0009 0000 0000 0939 8128 — chyba ze

organizator wskaze uczestnikowi na piSmie inny rachunek bankowy.

Jakie s obowigzki podatkowe uczestnika

8. Uczestnik, ktory otrzyma premie od organizatora, ma obowigzek zaptaci¢ podatek

dochodowy.

Organizator przekaze uczestnikowi promocji informacje PIT-11, w ktérej bedzie zawarta

informacja o kwocie wyptaconej premii.
Organizator:

a) przygotuje informacje PIT-11 na podstawie oswiadczenia dla celéw podatkowych

prawidtowo wypetnionego przez uczestnika promocji; oraz



b) przekaze jg uczestnikowi na jego adres e-mailowy do konca lutego roku

kalendarzowego nastepujgcego po roku, w ktérym uczestnik otrzymat premie.

9. Uczestnik promocji rozliczy podatek od premii w rocznym zeznaniu podatkowym PIT,
zgodnie z obowigzujgcym go progiem podatkowym. Uczestnikowi promocji

nie przystugujg inne bonusy ani nagrody.

§ 4. Reklamacje i skargi

Jak mozna ztozy¢ reklamacje

1. Reklamacje mozna zgtaszaé:
a) pisemnie:

e poczty na adres: ,Expander Advisors” Sp. z 0.0., ul. Inflancka 4B, 00-189
Warszawa (zgodnie z art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. —
Prawo pocztowe); albo

e osobiscie do protokotu — w centrali lub w oddziale Expander;
b) ustnie:

e telefonicznie — pod numerem 22 295 44 44; albo

e osobiscie do protokotu —w centrali lub w oddziale Expander;
c) elektronicznie:

e na adres: reklamacje@expander.pl;

e za pomocg formularza kontaktowego: www.expander.pl/reklamacje/; albo

e przez e-Doreczenia Expander — na adres: AE:PL-48215-24211-GVRTB-19.

W jaki sposob Expander przekazuje odpowiedz na reklamacje

2. Expander poinformuje osobe, ktéra zgtosita reklamacje, o sposobie jej rozpatrzenia.

Zrobi to:
a) w formie papierowej; lub

b) na innym trwatym nosniku informacji; lub
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c) elektronicznie — na wniosek klienta; lub

d) przez e-Doreczenia — jesli klient ma aktywny adres i podat go w zgtoszeniu.

lle czasu Expander ma na odpowiedz
3. Expander odpowie na reklamacje najszybciej, jak to mozliwe:

a) w standardowych przypadkach —w ciggu 30 (trzydziestu) dni od daty otrzymania

reklamacji;

b) w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach —w ciggu 60 dni od daty otrzymania

reklamacji.
W takiej sytuacji Expander:

e poinformuje osobe zgtaszajgca reklamacje o przyczynach opdznienia
i okolicznosciach, ktére musi ustali¢, aby rozpatrzy¢ sprawe; oraz

e okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi.
Aby zachowac ten termin (60 dni), wystarczy, ze Expander wysle odpowiedz

przed uptywem terminu rozpatrzenia reklamacji.

Co moze zrobic klient, jesli nie zgadza sie z decyzjg
4. Jedli reklamacja zostanie uznana za niezasadna:

a) Expander nie przewiduje procedury odwotawczej w przyjetym przez siebie
wewnetrznym trybie rozpatrywania reklamacji ani mediacji, sgdu polubownego

lub innego mechanizmu w zakresie polubownego rozwigzywania sporow;

b) jezeli klient nie zgadza sie z decyzjg, moze dochodzi¢ swoich roszczen na drodze
sgdowe;j.
Sad wiasciwy dla Expander to: Sad Rejonowy dla Warszawy-Srédmiescia

w Warszawie.

Pozwanym powinna by¢ spétka: ,,Expander Advisors” Sp. z 0.0. z siedzibg

w Warszawie przy ul. Inflanckiej 4B, KRS: 0000287188, NIP: 521-345-12-55.



Gdzie mozna zgtosic spor poza sadem

5. Spory zwigzane z korzystaniem z ustug Expander mogg by¢ rozstrzygane w trybie

pozasgdowym. Whnioski mozna sktada¢ do Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl).

Jak rozwigzac spor, jesli umowa zostata zawarta przez internet

6. Jesli spor dotyczy zobowigzan umownych, ktdre wynikajg z internetowych umoéw
sprzedazy lub uméw o swiadczenie ustug zawieranych miedzy konsumentami
mieszkajgcymi w Unii Europejskiej a przedsiebiorcami majgcymi siedzibe w Unii

Europejskiej, istnieje mozliwos¢ pozasgdowego rozstrzygania sporu [2].

e Spdr mozna zgtosic przez platforme ODR (http://ec.europa.eu/consumers/odr/).

e Adres poczty elektronicznej Expander: reklamacje@expander.pl.

Skargi w trybie pozasgdowym rozpatruje tylko jeden z uprawnionych podmiotéw —
tzw. podmiot ADR. Podmiot ten dziata zgodnie ze swoim regulaminem i rozpatruje
reklamacje, jesli wczesniej zgodzg sie na to zaréwno Expander, jak i klient. Wykaz

podmiotéw ADR znajduje sie na stronie platformy ODR. Nawet jesli klient skorzysta

z platformy ODR, nadal moze ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego.

§ 5. Ochrona danych osobowych
Kto przetwarza dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych klientéw lub uczestnikdw promociji jest organizator

(dalej: ,,Administrator danych”).

2. Dane osobowe podawane przez klientéw lub uczestnikéw beda przetwarzane

w nastepujgcych celach:
a) organizacja i przeprowadzenie promocji, w tym:

e umozliwienie udziatu w promoc;ji;

e weryfikacja poprawnosci zgtoszenia udziatu w promocji;
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e sprawdzenie spetnienia wymogow regulaminu oraz wydania premii (podstawa
prawna: realizacja prawnie uzasadnionych intereséw Administratora danych —

art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

b) rozpatrywanie reklamacji i zapytan oraz dochodzenie roszczen wynikajacych z promocji
(podstawa prawna: realizacja prawnie uzasadnionych intereséw Administratora

danych —art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

c) realizacja obowigzkéw podatkowych zwigzanych z wyptatg premii (podstawa prawna:
wypetnienie obowigzkéw prawnych Administratora danych przewidzianych prawem —

art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

Kto moze przetwarza¢ dane osobowe w imieniu Administratora danych

i jak dtugo sg one przechowywane

3. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane innym podmiotom, ktére przetwarzajg dane
na zlecenie Administratora danych. Sg to m.in. dostawy ustug IT. Podmioty te
przetwarzajg dane wytgcznie na podstawie umowy z Administratorem danych

i zgodnie z jego poleceniami.
4. Dane osobowe nie bedg przekazywane:

a) do odbiorcéw znajdujacych sie w panistwach poza Europejskim Obszarem

Gospodarczym;
b) do organizacji miedzynarodowych.
5. Dane osobowe klientéw lub uczestnikdéw bedg przechowywane przez okres:
a) trwania promocji; oraz

b) przedawnienia roszczen wynikajgcych z promogji.

Jakie prawa majg klient lub uczestnik w zwigzku z danymi osobowymi
6. Klient lub uczestnik majg prawo:

a) dostepu do danych;



b) zgdania sprostowania danych;
c) usuniecia danych;
d) ograniczenia przetwarzania danych;

e) whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w zakresie, w jakim podstawa
przetwarzania danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu

Administratora danych.
Aby skorzystac z tych praw, nalezy skontaktowac sie Administratorem danych:
a) e-mailowo — pod adresem iod @expander.pl; lub

b) listownie — pod adresem Administratora danych z dopiskiem ,,Dane osobowe”.

Gdzie mozna ztozy¢ skarge w zakresie przetwarzania danych osobowych

7. Klient lub uczestnik ma prawo ztozyé skarge do Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Inne wazne informacje o danych osobowych
8. Dane osobowe s3 zbierane bezposrednio przez Administratora danych.
9. Dane osobowe nie podlegaja:
a) zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji;
b) profilowaniu.
10. Podanie przez klienta lub uczestnika danych osobowych jest:
a) dobrowolne;
b) konieczne, aby wzig¢ udziat w promociji.

Jesli klient lub uczestnik nie poda swoich danych, nie bedzie mdgt wzig¢ udziatu

W promocji.

§ 6. Postanowienia koficowe
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Czy promocje mozna taczy¢
1. Akcje promocyjne, ktére organizuje organizator:
a) nie tgcza sie;

b) majg swoje odrebne regulaminy. Premie i nagrody przewidziane w regulaminach sie

nie sumuja.

Gdzie jest dostepny regulamin i jak wyglada jego zmiana

2. Regulamin promoc;ji jest dostepny na stronie internetowej: www.expander.pl/noty-
prawne/#regulaminy.

3. Organizator promocji zastrzega sobie prawo do:
a) zmiany tresci regulaminu i warunkdw promocji w czasie jej trwania;
b) odwotania promocji.
Zmiana regulaminu i warunkéw promoc;ji lub jej odwotanie nie powodujg utraty praw
nabytych przez uczestnikdw promocji przed datg tej zmiany lub przed zakonczeniem
(odwotaniem) promocji. Uczestnik promocji nabywa prawa, o ktérych mowa w zdaniu

poprzednim, jesli — przed dniem zmiany regulaminu i warunkéw promocji lub przed jej

odwotaniem — spetni tgcznie wszystkie warunki wskazane w § 2 ust. 2.

4. Zmieniony regulamin i warunki promocji zaczynajg obowigzywac po 7 (siedmiu) dniach
od publikacji na stronie www.expander.pl informacji o zmianie regulaminu wraz
ze wskazaniem, czego dotyczg zmiany. Nie dotyczy to zmiany Zatgcznika 3.

Zmiana tego zatgcznika obowigzuje od dnia jej ogtoszenia.

Podstawa prawna

[1] Art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny (Dz.U. Nr 16, poz. 93

ze zm.).

[2] Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja

2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
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rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzgdzenie w sprawie ODR

w sporach konsumenckich).
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